Diplomado
Evaluacion del Desempeno y

Formacion por Competencias

Dirigido a

Directores, Gerentes,
coordinadores, lideres 'y
supervisores de Gestion
Humana. Asi como personal
que realiza estas funciones
en las organizaciones.

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este programa el participante estara en capacidad de:

1. Implementar el proceso y/o manual de evaluacién del
desempeno acorde a su organizaciény cultura.

2. Gestionar de manera eficaz las funciones de capacitaciony
desarrollo de los colaboradores, para impactar otros subsistemas
de Gestion Humana, en beneficio de la gente, las metasy
estrategias empresariales.



GRAMA MODULAR

1) Concepto e importancia.

2) Antecedentes histéricos e impacto hoy dia en la gestion de RRHH.

3) Aspectos que abarcan la funcién de evaluacién del desempeno.

4) Errores de distorsion del evaluador que debe evitar.

5) Fases del didlogo.

6) Esquema de la evaluacion por objetivos.

7) Esquema de la evaluacién por competencias.

8) Método que avala la gestion de evaluaciéon por competencias.

9) Elaboracion de un manual de evaluaciéon del desempeiio de acuerdo a

determinada cultura organizacional.

1) Conceptos e importancia.
2) Diferenciacién entre ambas funciones.

3) Proceso general para la capacitacion y el desarrollo.
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6) Elementos a considerar en la deteccion de necesidades.

Formas para detectar las necesidades.

)
)
)
4) La deteccién de necesidades y sus niveles.
)
)
7) Recopilacion de la informacion de las necesidades.
8) El modelo de gestién por competencias en la capacitacién y desarrollo.
9) Metodologia para trabajar fortalezas y dreas de mejora en los recursos
humanos a través de capacitacion y desarrollo.
10) Disefio e implementacion de los programas de capacitacion y desarrollo.
11) Medicién del impacto en la productividad de los procesos de capacitacion y

desarrollo.

Duracion
52 horas




