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PROGRAMA

1. Manejo de conflictos: definiciones

2. El conflicto como fendmeno organizacional

3. Las fuentes del conflicto organizacional

4. Condiciones que propician el conflicto
organizacional

5. Conflicto interpersonal

6. Conflicto grupal

7. Causas que crean frustracion, estrés, conflictos
humanos y organizacionales

8. Métodos para combatir la frustracion

9. Desventajas de los conflictos

10. Ventajas de los conflictos

11. Estilos para manejar conflictos y sus resultados

12. Los 5 estilos para manejar conflictos
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